
ОФЕРТА 

Настоящий документ представляет собой официальное предложение (публичную 

оферту) Индивидуального предпринимателя Филиппова Дмитрия Семеновича (далее 

— «Исполнитель» или «Организатор»), адресованное любому физическому или 

юридическому лицу (далее — «Покупатель»), заключить договор на оказание услуг по 

реализации билетов на IT-мероприятия (далее — «Договор») на изложенных ниже 

условиях. 

В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных 

ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт этой оферты, становится 

Покупателем. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Сайт — информационный ресурс Исполнителя, расположенный в сети Интернет 

по адресу: events.devan.pro. 1.2. Мероприятие — IT-конференция, семинар, мастер-

класс, тренинг, хакатон или иное профильное событие, информация о котором 

размещена на Сайте. 1.3. Билет (Электронный билет) — электронный документ, 

формируемый посредством Сайта, удостоверяющий право Покупателя на посещение 

Мероприятия. 1.4. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие Покупателем 

условий настоящей Оферты путем оформления заказа на Сайте и его оплаты. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Покупателю услуги по бронированию, 

оформлению и реализации Билетов на Мероприятия, представленные на Сайте, а 

Покупатель обязуется оплатить эти услуги (Билеты) на условиях настоящей Оферты. 

2.2. Информация о конкретном Мероприятии (дата, время, место проведения, 

программа, стоимость участия) размещается на соответствующей странице Сайта. 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ БИЛЕТА 

3.1. Для приобретения Билета Покупатель должен выбрать интересующее 

Мероприятие на Сайте, заполнить регистрационную форму (включая ФИО, 

контактный e-mail, номер телефона) и произвести оплату. 3.2. Стоимость Билетов 

указывается на Сайте и не облагается НДС в связи с применением Исполнителем 

соответствующей системы налогообложения (если применимо). 3.3. Оплата 

производится безналичным расчетом с использованием электронных средств 

платежа через платежные системы, интегрированные с Сайтом. 3.4. После 

поступления 100% оплаты на расчетный счет Исполнителя, на электронную почту 

Покупателя, указанную при регистрации, направляется Электронный билет. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязуется: 

• Предоставить Покупателю всю необходимую информацию о Мероприятии. 



• Направить Покупателю Электронный билет после получения оплаты. 

• Обеспечить пропуск Покупателя (или лица, указанного в Билете) на 

Мероприятие при предъявлении действительного Билета. 

4.2. Исполнитель имеет право: 

• Вносить изменения в программу Мероприятия, состав спикеров, время и 

место его проведения с предварительным уведомлением Покупателей путем 

публикации информации на Сайте или рассылки на e-mail. 

• Отказать в продаже Билета или допуске на Мероприятие в случае нарушения 

Покупателем условий настоящей Оферты или правил поведения на 

Мероприятии. 

4.3. Покупатель обязуется: 

• Внимательно ознакомиться с условиями Оферты и информацией о 

Мероприятии до момента оплаты. 

• Предоставить достоверные данные при оформлении заказа. 

• Соблюдать правила посещения Мероприятия, а также общепринятые нормы 

поведения. 

5. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ 

5.1. Возврат денежных средств за приобретенные Билеты осуществляется в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе Законом РФ 

«О защите прав потребителей» и Основами законодательства РФ о культуре. 5.2. В 

случае отказа Покупателя от посещения Мероприятия по собственной инициативе, 

возврат стоимости Билета осуществляется в следующих размерах: 

• Не позднее чем за 10 дней до дня проведения Мероприятия — возвращается 

100% цены Билета. 

• Менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней до дня проведения — 

возвращается не менее 50% цены Билета. 

• Менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня проведения — 

возвращается не менее 30% цены Билета. 

• Менее чем за 3 дня до дня проведения Мероприятия — Исполнитель вправе не 

возвращать стоимость Билета. 5.3. В случае отмены, замены или переноса 

Мероприятия по инициативе Исполнителя, Покупателю возвращается 100% 

стоимости Билета. 5.4. Для осуществления возврата Покупатель обязан 

направить заявление в свободной форме на электронную почту Исполнителя с 

указанием данных заказа. Возврат осуществляется на те же реквизиты, с 

которых была произведена оплата, в течение 10 (десяти) дней с момента 

получения заявления. 



6. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», оформляя заказ на Сайте, Покупатель дает свое согласие на 

обработку Исполнителем предоставленных им персональных данных (ФИО, телефон, 

e-mail, место работы/должность). 6.2. Обработка персональных данных 

осуществляется исключительно в целях исполнения настоящего Договора 

(направление билета, информирование об изменениях, обеспечение прохода на 

Мероприятие), а также для направления информационных рассылок (при наличии 

отдельного согласия). 6.3. Исполнитель обязуется принимать все необходимые меры 

для защиты персональных данных Покупателя от неправомерного доступа. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 7.2. Стороны освобождаются от ответственности в случае 

наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), к которым 

относятся: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, решения органов 

государственной власти, препятствующие исполнению обязательств. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее публикации на Сайте и 

действует до ее отзыва Исполнителем. 8.2. Исполнитель вправе в любое время 

вносить изменения в условия Оферты. Изменения вступают в силу с момента их 

публикации на Сайте. Для Покупателей, уже оплативших Билет до изменения Оферты, 

действуют условия, актуальные на момент оплаты. 8.3. Все споры и разногласия 

решаются путем переговоров (обязательный претензионный порядок, срок ответа на 

претензию — 10 рабочих дней). В случае недостижения согласия спор передается на 

рассмотрение в суд в соответствии с законодательством РФ. 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Филиппов Дмитрий Семенович 

ИНН: 590310081811 

Сайт: events.devan.pro 

E-mail для связи: mail@devan.pro 

Расчетный счет: 40802810320000412727 

Банк: ООО "Банк Точка" 

БИК: 044525104 

Корр. счет: 30101810745374525104 


